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3/JPABCTBEHA YCTAHOBA

ﬂ (Ha3WB 37]paBCTBEHE YCTAHOBE)
LOM  Dhphbfos Jipd) 0&O

MNOCJOBHU KOAEKC

beorpan, neuem6ap 2007. ronuxe



Panu yHanpeljuBama mpodecroHANHOT 1 CTPYYHOT 00aB/barba Moci0Ba
U pajHUX 337aTaka, I[OCJIOBHOI U NpOQecHOHANHOr MOHalllaka, Kao M pajHe
JUCLUIITHHE, TUPEKTOP TOHOCH

MHOCJOBHHU KOJIEKC
I. CBpxa nocj10BHOr KojeKca
Ynan 1.

OBMM TIOCJIOBHUM KoJleKcoM (y asbeM TekcTy: Komekc) yTBphyjy ce
OMLUTA NPABMJIA [OCIOBHOI MOHAIIAKA Y 31PaBCTBEHO] YCTAHOBU KOja NpeAcTaB/bajy
ommre mpuxsafieHy o00aBe3y CBUX 3aMOCTeHHWX U KOja WMajy 3a OWJb Ja YKaKYy
3aMocAcHUMa Ha HOpMe IIOCJIOBHOT IMOHAIIAmka, €THYKe HOpMe, Kao M IOCIOBHHU
GOHTOH, KOjUX Cy JAYXXHM Ja ce MpuApKaBajy NPWIMKOM o0aB/batba MOC/IOBA Y
3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH.

I1. Hopme noc/10BHOI IIOHAIIAMLA
1. Oniume Hopme nOCI06HO2 NOHAULA
Ynan 2.
3anocneHn je Ay>KaH Ja Ce CaBeCHO U OATOBOPHO OITHOCH IIpeMa paiy,
Ja CBe [OCJIOBE 3a KOje je 3aly’keH M3BpluaBa y CKJIady ca 3aKOHOM U IpaBHIMMA
CTpYKe.
Unan 3.
3arocyieHN je OykaH Ja 9YyBa JOCTOjaHCTBO ¥ YIJIeH 3IPaBCTBEHE
YCTaHOBE, Ka0 U Ja McKasyje Hajsehu CTENeH N0janHOCTH IpeMa 3APaBCTBEHO]
YCTaHOBH.

Ynan 4.

v OGaBﬂ:aIby ITOCJIOBa 3aroC/ICHU je AYXKaH JJa UHTEPEC 3IPaBCTBECHE
YCTaHOBE CTaBX U3HAL nojezu/maqﬂor JIMYHOI MHTEpECA.

Ynan 5. ;

3anocyieHH He CMe J1a Y4eCTBYje Y aKTHBHOCTHMA Koje OW IITeTHIIe
yrjeny 3/paBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynau 6.

HepormycTBo je 1a 3amociieHHM KPUTHUYKH OLEIYje paj 37paBCTBEHE
YCTAHOBE M NPETNOCTaB/bEHUX Yy OWUNO KOjOj NPUIMLM, OCUM Ha chiyxOeHum
cacTaHIMMa KOjH Ce OpTaHm3yjy Yy 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH,



Ynan 7.

3amocieHu je Oy)kaH aa ajupMaTHBHO TOBOPH O pe3yiTaThMa
NOCTUCHYTUM Y 3PaBCTBEHO] YCTAHOBHU, & O YOUGHUM HEJ0CTAlMMa Y OpraHu3aiyju
U pajay 3ApaBCTBeHe YCTAHOBE, KAa0 W O HEJOCTAaTHMMa KOjU INTeTe YTIIeay
3/paBCTBEHe YCTaHOBE, Iy>KaH je 1a XUTHO 00aBeCTU HEMOCPEeHOr PYyKOBOJUOLA.

Hemocpenxn pykoBoIuwial u3 cTaBa 1. OBOI uiaHa Jy)kaH je Oa II0
obaBeluTeny 3aMOCCHOr IIOKpeHe NHTalme Ha ClyxOeHnM cacTaHLuMa Koju ce
OpraHu3yjy y 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBH, Kako OW ce mpobieM pemrdo yHyTap
3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, A HA KOjIMa je TTOTpeGHO 1a ce TpeIsioKe Mepe 3a OTKIIamarhe
yO4YeHUX HEQOCTaTaKa y OpraHu3aluju U paay 34paBCTBEHE YCTAHOBE, KAO U YOUEHHUX
HeJ[0CTaTaka Koju TeTe YIJiely 3ApaBCTBeHe YCTaHOBE.

Ynau 8.

HUudopmannje o mocioBamy 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE, kKao H O
3BaHMYHUM CTABOBMMAa 3/pPAaBCTBEHE YCTAHOBE [I0BOJOM oOjApeheHUX NuTama,
jaBHOCTH WM TOjeIMHUM JMIMMa, Ka0 M CPeACTBHUMAa jaBHOT HHpopMucama Aajy
HCKJbYYHBO pyKkoBo/eha nmina Koja 0BIacT! JUPEKTOp 31paBCTBEHE yCTAHOBE.

Ynan 9.

3anocneHy He cMe Ja KOPHUCTU paj y 3APaBCTBEHO] YCTaHOBHU Ja Ou
YTHIIA0 HA OCTBapUBame CBOJHX TIpaBa MM ITpaBa ca hUMe MOBE3aHuX JINIA.

3amociieHy He CMe [a TpHMa TTOKJIOH y Be3W ca BpINCHEM CBOjUX
MOCJIOBA, M3Y3€B IPOTOKOJAPHOT WM MPUTOJHOT TOKJIOHA Marhe BPEJHOCTH, HUTH
6110 KaKBY YCIIYTy WM Apyre KOpUCTH 3a cebe Wiy Apyra juia.

Ynan 10.

3amocyieHn je Oy»aH Jda ce CTaJHO ycaBpluaBa mpatehin caBpemeHa
gocturayha Hayke M TeXHMKE, Kao M [a ce yIO3Haje ca HOBUM MOCTYNUMMA U
npoleaypama y o0acT KojoM ce 6aBH.

Ynan 11.

3arocyeHn je TyKaH Aa 10Ja31 U 0JUIa3H ca Iocia y MporicaHo paaHo
BpeMe.

CBako BaHpeIHO Kallliberhe, paHUju 0J1a3ak ca Mocja Wi U30CTaHaK
y TOKY paIgHOT BpeMeHa MOke GUTH MCKJbYUHUBO y3 3HabE U CArjIACHOCT HEMOCPEIHOT
pyKOBOAMOL@, a y cjyyajy OICYTHOCTH TOI JHLA Y3 CarflacHOCT JIUpeKTopa
3JpaBCTBEHE YCTAHOBE.

Yman 12.

V' 3/paBcTBEHO] yCTAaHOBU 3a0parmeHo je Nyliehe, Kao u ynorpeba
ANIKOXOJTHUX Nuha 1 OMOjHUX cpescTana.
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Ymnan 13.

v 3}1paBCTBeHOj YCTAaHOBH 3a6paH>eHe Cy CB€ MOJIMTHYKE aKTHUBHOCTH.

2. O0Hoc 3anocieHux ca nayujeHmumd, NOCI08HUM NAPNIHEPUMA U KOLe2amd
Ynan 14.

VY obapsbatby CBOjUX [10CJI0Ba 3amociieHd Tpeba na cTBope NpujaraH
TOCJTIOBHU aMOmMjeHT y MelycoOHOj KoJnerwjamHoj capairu, Kao H capajimi ca
ManyjeHTuMa U IIOCJIOBHAM MapTHEPHMA.

3amocienn Tpeba ga cTBope aMOMjeHT y KoMe fie maiujentu ocefiatu
OpHTy 3a HBUXOBE 3[paBCTBEHE MpobieMe, OJHOCHO y KOoMe fie TOCNOBHM MapTHepU
crefiu oBepere y 3APaBCTBEHY YCTAHOBY.

Ynan 15.

3anocyeHu je Ay»KaH ga ce ca HajBehnM cTeneHoM MpodeCHOHATHOr
yBa)kaBaiba 0JHOCH IpeMa NalljeHTUMA U MOCJIOBHIM MapTHepUMa.

Ynan 16.

3amocyieHN He CMe Ja WCIOoJbaBa HEPACIONIOKEe, Ka0 HU Jja M3HOCH
nu9He mpobieMe Tpes IayjeHTHMa | TIOCJIOBHNM MapTHEepUMa.,

Ynan 17.

VY KOMyHMKalju ca [audjeHTUMa 3arocjeH HMKaga He cMe 7a
pearyje arpecCMBHO W apoOTaHTHO, KA0 HU CYBHUIIE €MOTHBHO, OJHOCHO HE CMe Ja ce
yIymrTa y BepOanHy pacipasy.

Ymnan 18.

Ca moceGHOM NaXHOM 3aMOCIeHN jé Oy)XaH Ja ce OJHOCH Tpema
ocobama ca MHBAIUANTETOM 1 0ocofama ca nmoceOHIM noTpedama u J1a UM Y IpyxKamy
3ApaBcTBeHe 3auiTuTe 00e30equ NpUOpUTET, MO YCJIOBOM [a TO He yrporasa
WHTepeC APYTHUX MandjeraTa U 1a TakaB MPHOPUTET HUje Y CYNPOTHOCTU Ca 3aKOHOM
U TI0JI33aKOHCKUM aKTHUMa JIOHETHM 3a CIpoBoljeme 3aKkoHa. .

Ynan 19.

3anocneHu je OyxaH 1a IaLdjeHTa y HOTIYHOCTH WHGMOPMHIIE O
HErOBUM IIPaBUMa, a y Cily4ajy Aa HalMjeHT U3pasu CyMibY Y TIPernopyueHd HAuuH
OCTBAapWBama NMpaBa, 3all0C/IeHHU je AyXaH Ja NalyjeHTa Jby6azHo U apryMeHTOBAHO
YBEpM 1A HHje y MpaBy, a Kaja je TO IOTpeOHO M Ja ra YoyTH 3allTHTHHKY
naLujeHTOBUX MpaBa.



Yan 20.

JIy>KHOCT je CBHX 3arOClIeHUX Y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBH Ja MallyjeHTy
omoryhe ocTBapmBame CBHX IIpaBa IIPONHCAHUX 33aKOHOM, Kao U IIOJ3aKOHCKUM
aKTUMa JIOHETUM 3a crpoBojeme 3aK0Ha, Kao U Jla MalujeHTy IpyKe cTpyuHy nomoh
y OCTBapHBamy THX ITpaBa.

Ynan 21.

HenomycTBO je fAa 3amocieHM, 3a 3ApaBCTBEHE yciIyre Koje ce
npy’ajy y 3ApaBCTBEHOj YCTAHOBW W Ha KOjé MalldjeHT WMa TpaBo y CKJIAdy ca
3aKOHOM M IOJ3aKOHCKMM aKTHUMa JOHeTHM 3a CIIPOBOleme 3aKOHa, Iperopydyje
HaLUje Ty OpyKare TaKBUX 3/1PaBCTBEHUX yCIyra y Ipyroj 3ApaBCcTBEHO] yCTaHOBU
WJTH TIPUBATHO] MPaKCH y KOjoj 3amocieHn 06aBba JOMYHCKH paj, WK y OHIIO K0joj
JPYToj 3ApaBCTBEHOj YCTAHOBH Koja HUje y [lnaHy Mpesxe 31paBCTBEHUX yCTAHOBA U
ca kojom PemyGnuuku 3aBoj 3a 3[ApaBCTBEHO OCUTypame HUje 3aK/bydlo YLOBOP,
OJJHOCHO y GHJIO K0jOj APYToj MPUBATHO] MPaKCH.

Yau 22.

HepomycTuBo je na ce malujeHT HaBOAM Ha yTucak aa he Opxe u nox
MOBOJHHU] MM YCJIOBUMA OCTBApUTH CBOja 3aKOHOM TPOIKCaHa Mpasa 1oj| YCJIOBOM Ja
MpYy’>KeHe 3[paBCTBEHE YCNyre IUIaTH W3 CBOjUX CpeACTaBa, OJHOCHO HABOAWTH
nmauyjeHTa Ha yTucak Aa Hucy oOesdeljeHa cpelcTBa 3a OCTBapuBabe¢ TUX [paBa Ha
TepeT PermybamaKor 3aBosia 3a 3IPABCTBEHO OCUTYparbe.

Unan 23.

3anocsieHy ca MalMjeHTHMa U TIOCJIOBHHM MapTHEpHMa He CMe [1a
KOMEHTapHIle CTame, OJHOCHO MOCNOBale 37paBCTBEHE YCTAHOBE, KAO U OJIHOCE
3[IpaBCTBEHE YCTAaHOBE ca JPYT'HM YCTaHOBaMa, OpPTaHNMa M OpraHu3aiiyjama.

Ynau 24.

3anocjeny je AyKaH na, [Oopel Tora IUTO BOMM pauyyHa O JIMYHOM
yrIey, IITUTH U yTJIe CBOjUX KoJera.

3anocieny He Tpeba Jia ce 0aBy MOjeAMHOCTAMA U3 MPUBATHOT KMBOTA
CBOjUX Kollera HUTH Ja Apyre omTepefiyje MojeMHOCTHMA W3 CBOT TPHBATHOT
YKUBOTA. :
Ynau 25.

3amocneHn He CMe Ja WIHOpUIle WM AUCKPUMUHUINE Kojere 300T
BUXOBE €TMYKEe, Bepcke, HALMOHA/He, pOJHe, MOJUTUYKE MPUIAZHOCTH MU 360r
JIpyTHX ofpelesbemba.
Unan 26.

3amocnieHd je [Oy»KaH Ja ce IpeMa KojieramMa OmXoAu Y3 TyHO
NOLITOBAE HUXOBE JIHUHOCTH M PAaBHOIPABHOCTU y [paBuMa u obaBe3ama Koje cy
yTBpheHe 3aK0oHOM.



YUnan 27.

Cau 3anocsenu Tpeba 1a ce MehycoGHO momasky y o0aBJbamy MOC/I0Ba
1 Jla y CBUM IpUIIKamMa uckasyjy MmelycoOHy J0jalIHOCT U CONMAAPHOCT.

Unan 28.

3amocneHn je nmykad na capayje ca ocTanMM  3amOCHEHHM Y
3/PaBCTBEHO] YCTAHOBHY, [a pasMetbyje CTpy4He U npodecuoHanHe undopmanje, ga
Y OKBHpPY CBOjUX OBamwhema y MOTIYHOCTH HWH(OPMHUIIE APYror 3amocieHor o
INTabUMa M3 CBOj¢ HAIJIEKHOCTH, KA0 M Ja CBOja 3HAWA MPEHOCH Ha Jpyre
3aIocnexe.

HenomycTugo je na sanocnenn yckpahyje ctpyune u npodecnonante
MHQOpMauuje U3 CBOje HAIEKHOCTH Kako Ou oHeMmoryhmo JIpyror 3arociieHor y
00aBsbaky YTBpEHUX [10CI0BA.

Unan 29.

3abpameHn Cy TOCTYNIOM MIM H3jaBe Koje MOry ja HaHecy
MaTepujalHy MM MOPalHy LITETy APYTOM 3anOC/ieHOM V JIMYHOM WU CTPYYHOM
Torye Ty .
Uian 30.

Y nyXy KoJermjalHux OjHOCa 3amociieHn Tpe6a jga peluaBajy cBa
CTpyHHa NHTawa, 1a CTPYYHE M OPYyre HEClopasyMe pellaBajy MUPHO U y OKBHpY
3[paBCTBEHE YCTAHOBE,

3. Paownu npocmop
Unan 31.

Opn 3amocneHor ce odekyje aa ca makmoM godpor momahnHa 4yBa,
OpuHe 1 Ofip>KaBa CpesIcTBA M ONPEMy KOjy KOPUCTH, Kao U paiHe 1 Apyre npoctopuje
y KojuMa Gopagu.

Ynau 32.

CpenctBa u ompema koja Cy 3alOCieHOM CIyxGeHO ‘nara Ha
pacnosarate, He MOry ce KOPUCTUTH Y IPHBATHE CBPXE.

Ynan 33.

YKynaH u3rnej; pagHor npoctopa TpeGa 1a 6yme Takas ia oJlpaxkaBa
A06py Opranusauujy, pea U AUCLUMIIUHY KOja Blada y 3APABCTBEHO] YCTAHOBU KaKO
O 3aroceHy NITO KBAINTETHH]e 06aBHANM CBOjE TTOCIOBE A NALUjeHTH W MOCIOBHU
TIAPTHEPHU CTEKJIM MO3UTUBAH YTUCAK O 3APABCTBEHO] YCTAHOBH.



Ynan 34.

PasiHe U TOCIOBHE TTPOCTOPHUje MOPajy OUTH YUCTe U ypeaHe, OIHOCHO
MOpajy ce TpHMEHHBATH 3aKOHOM IIPOMHCaHe Mepe 3a ClpevyaBame LIMpermba
3apa3Hux 00necTu.

Unan 35.

OfaBe3a je 3alOCIEHOr Ja KojeramMa ca KOjUMa pajie y HCTOM
npocTopy omoryhe HecMeTaHO 00aBJbakbe M0CI0BA.

4. Pyrkogoouoyu
Unan 36.

3aKOHOM M MpaBuWJIKMa CTpyKe YTBphieHa Xujepapxuja y OpraHusaluju
paga M OATOBOPHOCTH Y 3JPABCTBEHO] YCTAHOBM MOpa Ce MOIITOBATH y CBUM
npuinKama.

Ynan 37.

PykoBoaeha nmia y cBakoj NPUIKMLHK PajioM, OJHOCHO KBAalHTCTOM
pana v moHalameM Tpeda aa aajy TM4YHU IpUMep ApyruM 3al0CIeHHM.

Ynan 38.

Pykopojelia nuua ca 3amocieHMMa Tpeba Ja pasBHjajy OJHOC
yBaXKapala [OCTUTHYTHX pe3yiTara U HENW30CTABHOI [10XBasbyBaiba YCMELIHO
00aBJBEHOT 110CA.

Ynan 39.

Pykosojeha auua gysHa Cy Ja NOACTMYY U MOTUBHULIY CBE 3al0C/eHe
Ka NOCTU3ary J00pUX pesyJiTarTa.

Yuman 40.
VY cBuUM npuaukama pykosojeha nuua Jy’kHa ¢y Ja Branajy ¢BOJUM
pedrMa, TOHOM PasroBOpa, Kao ¥ MOHALIAHEM.

Yan 41.

3a yrBpljeHe mpomycTe y pamy pykoBoaeha nmua JOy:kHa Cy Ja
3aI0cjieHe HajTpe JUCKPETHO anu ayTOPHTATUBHO OMOMEHY a yKOIMKO Ce M Mopen
TOra MpOIyCTH 3aMOCICHOr [OHOBE, AY>KHM Cy Ja Npeay3My 3aKOHOM I[pOMucaHe
Mmepe.



I1I. ETn4ke HOpMe
Ynan 42.

37paBcTBeHU pajiHUK je Ay)KaH Ja ce y odaBibaiby cBoje mpodecuje
npuapkaBa eTHUKUX HOPMH U3 OBOT KOJeKca, Kao M Koaekca mpodecnoHaine eTHKe
KOjU TOHOCYH KOMOpa 3/1paBCTBEHUX PaHUKA.

Unan 43.

31paBCTBEHHN pPAJHUK, BODEH MPUHIMIIEMA XyMaHU3Ma B MOpPaJHUX
Havesla cBoje mpodecuje Tpeba aa 0e3yc/NOBHO MOLITYje JbYACKH >KMBOT OJ CaMOT
weroBor 3adeha U fa npeay3uma cBe Mepe 3a OuyBabe 1 yHanpelewe 3apaBiba JbyaM.

Unan 44.

VYV Bpmemy cBoje Tpodecuje 30paBCTBEHHW paJHUK HE CMe Ja Ce
PYKOBOIU MOTHBHMA JITYHE KOPUCTH.

Unan 45.

[omTyjyhu JNWYHOCT CBaKOr 4YOBEKa 3/PaBCTBEHH pajHUK Hehie HU
pedjy HU Je10M II0BPEeJUTH JbYJCKO JA0CTOjaHCTBO U Hpyxulie NalyjeHTy ageKkBaTHy
cTpyuHy nomoh 6e3 063upa Ha pacy, 0], HALMOHATHOCT, BEPOUCTIOBECT, MOJUTHUKO
yBepeme, IPYIITBEHH M €KOHOMCKM TOJIOXaj, Kao M 0e3 o03upa Ha CBOje JHYHE
OJHOCE MpeMa MalnjeHTy WIH BbEeTr0BOj TOPOIUIH.

Unan 46.

Iloctynajyhu mno npaBunmma Hayke, MeAMLMHE 3acHOBAaHE Ha
JoKa3uMa M eTHYKHM Haue/lnuMa, JleKap je OJroBOpaH 3a OJIyKe O MHPHMEHH
JUjarHOCTUUYKUX U TepaleyTCKUX Npoleaypa U U3 TOr pasjiora je y OAHOCY Ha Japyre
30paBCTBEHE paJlHUKE HAJOACOBOPHUjM [pe] CBOjOM caBelufly, mauuMjeHTHIMa u
JIpPYIITBEHOM 3ajeTHULIOM.

Ynan 47.

Cge LITO 3ApaBCTBEHU paJHUK ca3Ha Npu obaB/bawy cBoje mpodecuje
o OoJecTw ManMjeHTa, JUYHUM W TIOPOJMYHUM TOJAaIllMa, IyXaH je Ja uyBa Kao
npodecuoHanHy TajHy. g

III1. IToc,roBHM GOHTOH
Ynax 48.

[locnosnu GOHTOH Kao CKyIl OmIITe NpuXxBaheHUX MpaBua MoHallama
Ha paHOM MECTY U Y IIOCJIOBHOj KOMyHHUKauuju Tpeba na Oyae npuxsahieH 0 cTpaHe
CBHUX 3allOC/IEHMX Kao  CTaHJapj] IIOHAlIaWka y 3APABCTBEHO] YCTAHOBH paju

OoCTBapuBama ﬂ,O6pI/IX NOCJOBHUX OJHOCA, Kao0 U JIMYHOI U Hqu)CCMOHaHHOI‘ yrneaga
3aloCJICHUX.



1. ITocnosna komyHurayuja
Unan 49.

HauyuH Ha Koju ce KOMyHULUUpa ca JbyAuMa jedaH je Of NpBUX
MmokasaTeJba JOOPOT MOCIOBHOT TIOHALIabA.

JbybasnocT je cTaHgapA TOHAIIamka KOjH Ce O4YeKyje OJf CBaKor
3aI0C/IEHOT Y 3PaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Yman 50.

V pasroBopu ca naLyjeHTUMa, BbUXOBAM IPAaTHOUMMA, KoJjerama hin
NOCJIOBHIM NTApTHEPUMa 3aII0C/IeHN HHKaza He Tpeba 1a rOBOPH MOBHUIIEHAM TOHOM.

Ynau 51.

HaunH wu3paxaBarma y TOCIOBHOj KOMyHHKanuju Tpeba ga Oyne
[paBuiiad U jaca.

V moca0BHOj KOMYHUMKALMj1 He Tpeba KOPUCTUTU HedopMasHe u3pase,
CIIeHT, UMUTAIIM]j€, jep UCTE OCTaBJbajy YTUCAK HEOOpa3oBaHe U HE030MJbHE 0Co0e.

Ynan 52.

Vro3HaBamwe ca HaI_II/IjGHTI/IMa M IIOCJIOBHUM IMMapTHECpHUMa 3allOUNibe
NpeACTaB/batbeM U PYKOBABLEM.

N

[pencrassbame Tpeba Aa Oyae KPaTKo, jaCHO My MO3UTUBHOM TOHY.

[MpunuKoM yIO3HaBaba MOTPEOHO je NMPEACTABUTH C€ NMYHUM HMEHOM
Y TIPE3UMEHOM.

PykoBame Tpeda a Oyze CpAavHO U KPATKO Y3 CTUCAK pYKe.
Unan 53.

Tutynupare ce MOXe BPLUNTH N0 (yHKLMjA KOjy HEKO 00aB/ba Uil 1o
CTPYUHOM 00pa3oBamy, 0IHOCHO TI0 3Bamby.

[paBuna MOCJAOBHOI MOHALlaka Hanaxy fna ce 3anocnedud obpaha
MalMjeHTUMa ¥ FUXOBUM MPATHOIMMA, Kao U IIOCJAOBHMM IapTHEpUMA, ca
rocrofjo/rocnohune/rocnojuHe U Ipe3sUMEHOM U TUTYJIOM.

Ynan 54.
VYV KOMYHHKALHjH ca MALK]eHTOM, BEeroBUM IPaTHOLEM U MOCIOBHUM

mapTHepomM, 00aBe3HO je ocnoBibaBame ca "Bu", 0e3 003Mpa Ha rogmHe CTApOCTH,
101, 3Hame, 00pa3oBatbe U APYLITBEHY [10J105Ka).



Ynan 55.

VY mocnoBHOj] KOMYHUKALUjK Tpebasno OU yBeK MMaTH Ha YMy Ja ce ca
CHUMIIaTHjaMa pUXBaTajy ocode koje Cy HermocpeaHe, CpauHe, TaKTHUKe U CMUpPEHE.

AporaHuuja, TPENOTEHTHOCT, HWCTUIAe CONCTBEHE IHYHOCTH W
pasMeTame M3a3uBajy 0400jHOCT.

Ynan 56.

V MOCTOBHUM KOHTakTHMa MOTPeOHO je KOHTpOJHCcaTH eMoluje,
u3beraBaTi MpeTepaty OMMCKOCT U MIPUBATHOCT.

2. Teneghoncka u e-mail kKomynurayuja
Ynan 57.

Tenedon je Hajuemrhe mpBM Kopak y YCIOCTaB/bamy MOCIOBHUX
KOHTaKara, Ia ce M IpPBM YTUCAK O 3APABCTBEHO] YCTAHOBU CTHYE YIPABO MyTeM
TeneoHcKke KOMYHUKALM]E.

3amociieHn je [IyXaH Ja ce TpHIpXKaBa ONIITHX TNpaBuia y
Tesie(pOHCKOj KOMYHHUKALW]H 1 TO : Ha MIO3UB TpeOa 0JTOBOPUTH HAjKACHH]e HAKOH 2-3
3BOMbEHbA; M3TOBOPUTU peud IMO3[4paBa X Ha3uBa OpraHu3alyoHe jeAnHULE
3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE, MOCTaBUTU TNuTame Yy dopmu: «Kako mory ma Bawm
MIOMOTHEM? .

Yran 58.

VY [OC/IOBHOj KOMYHHUKalMjd NOTPeGHO je rOBOPUTH pPa3rOBETHO U
jacHo.
Ton pasroBopa Tpeba na Oyzae npujaTte/beKu U OTBOPEH.

V 10CI0BHOj KOMYHUKALIM]H HE CMe Ce HMCIIOJBUTH JbYTHa, HEPBO3a M
arpecUBHOCT Y PasroBopy.

YV MOCI0BHOj KOMYHHUKAIMjH HE CME C€ MPEKUAATH JIUIE KOje TOBOPH
JOK He CaollITH CBOj mpobiem wiu NmuTame, a pasroBop Tpeba ga mpuBene Kpajy
ocoba Kkoja je mo3mama. Y chydajy JAa je ocoba IpeTepaHo OMILUpPHA, MOTpeOHO je
Jby6a3HO any OJTYTHO 3aBPIIUTH PA3rOBOpP. .

Ynan 59.

[lpunnkoM oaprKaBama BAKHUX cacTaHaka, NpenaBaba 1 ¢J1. MOOUITHU
TeneoH ce 06aBe3HO HCKIbYUY]e.

Ynan 60.

H36erasatn y Hajsehoj Mmoryhoj Mepu npekupame nocia 360r
00aBJbarba MPUBATHUX TeNeGOHCKUX Pa3roBopa.
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IpuBaTHn TeneOHCKU pasroBOpU MOpajy OMTH KpaTKu U HE CMEjy
OMETATH pajl IPYTUX 3aMoCIeHuX.

[puBatHu TeneOHCKM pPa3roBOp HEOMNXOAHO je MPeKMHYTH aKo y
paJiHy MPOCTOPHjy yje maiujeHT, MoCI0BHI NapTHEP, OXHOCHO PYKOBOMIIALL.

Unan 61.

Cau 3anocnenn Tpeba aa pelOBHO MpoBepaBajy e-mail nowrty u na
oAroBapajy y poky ox 24 uaca. JJonucHuBame eIEKTPOHCKOM ITOLITOM OJHOCH C€ Camo
HA 10CAao, a He W Ha pa3MemunBame HeopMalHUX MOpYyKa, CJIMKa, BHLEBA, Mapona u
cil.

3. Hocrosnu uzeneo
Ynaun 62.
[Toc/ioBHE WU3rJe] 3al0C/AeHOI HE I'OBOPH CaAMO O HElOBOM JIMYHOM
CTHILy ¥ YKyCy Beh y BeJMKOj MEpH U O 3APABCTBEHO] YCTAHOBU U YTHUYE HA YTJEHd H
pemyTauujy 34paBCTBEHE YCTaHOBE. 3aTO je BeoOMa BaXHO [a NPBU YTUCaK O
MOCJIOBHOM H3IJIEY 3aIIOCIIEHOT a THMe U 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBU OyJe MO3UTHBAH,

YUMe Ce CTHYE TIOBEPEbE y paj 34PaBCTBEHE YCTAHOBE.

IToj nenuM IMOCTOBHUM H3TJIEIOM 3allOClieHOr MoJApa3syMeBa ce Ipe
CBera ypeaHOCT, yucToha v npasuian n3bop oxehe, o0yhe u apyrux gerama.

Yan 63.

ExcTpaBaraHiuja HHUje TMOXeJbHA KApakTepUCTMKA 3/paBCTBEHOT
pazHuKa U 360T TOra je Ha paJHOM MeCTy 00aBE3HO HOIIEHE NIPONKUCaHe YHU(POPME.

Ynau 64.

3a pame ynudopma He Tpeba aa Oyae npekpaTka HU OpeycKa.

O6yha Mopa 6uTi npusarojeHa pagy y 34paBCTBEHOj YCTAHOBH.

Imunka Tpeba na Oyme OWCKpeTHA W yckiajeHa ca  ONMIITUM
U3TIET0M. .

Koca u ¢pusypa yBek Mopa 1a Oyae ypeaHa u ymepeHux 0oja.

HoxTu Mopajy 1a 6yay YicTH U ypelHU.

Haxkut Tpeba na Oyne IUCKpeTaH.

Unan 65.

['ocniona Mopajy yBek MMaTy YUCTY U ypeaHy KOcy Koja je ypeaHo
MOIIIHNIIAHA.
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Myuiky HakuT Tpeba 1a OyJe JUCKpeTaH.

Myiikapiu koju Hoce Opamy uiau OpkoBe Tpeba jpa moceOHO Boje
pauyHa O ypeIHOCTH OBUX J€Taba.

V. IlpenasHe u 3aBpuiHe ogpeade
YnaH 66.

CeuM 3anocinennM ypyuuhie ce mo jeman mpuMepak Koaekca naHoM
CTymnama Ha CHAry, OJHOCHO JaHOM 3aCHUBAMA PAJHOT OJIHOCA.

Ynan 67.
3a npumeny Kopnekca HajnexaH je AUPEKTOP 3/1paBCTBEHE YCTAHOBE.
Unan 68.

3anocsieH KOju MMa HeaoymuLle y norieny npumene Kogekca mykaH
je la ce oOGpaTh HeTmoCPeHOM PYKOBOAUOLY UIIM JUPEKTODY 31paBCTBEHE YCTaHOBE.

Ynan 69.

Hemocpennu pykoBOAMIal[ JyXKaH je Ja YyKake Ha TIpomycTe y
npuMenn Konekca, OZHOCHO Ha IIOCTyname y cynporHoctd ca Komexcom
3all0C/IEHOM KOju ce He mpuapskasa Konekca, a yKoJIMKO U [MOpes Tora 3amocieHn 1
HaJasbe HACTABM ca MOHAIIameM KojuM ce kpin Komexe, pykoBoaumall je mykaH aa
MPOTHB 3aMOC/ICHOT Tpeay3Me Mepe IPOINCaHe 3aKOHOM KOjuM ce ypebyje pan, a
KOje ce 0JTHOCE Ha pajgHy AUCLMMIIMHY.

Ynan 70.

Kozexc ¢Tyma Ha cHary ocMOT JlaHa 07 JaHa o0jaBsbrBarba Ha OTrIacHO]
Tabau 34paBCTBEHE YCTAHOBE.

Bpoj: 93 0p 30.01.08 I[I;IPEKTOP

v 40&)’35‘7 /w .
\/\f\—/{ ’r{‘

4353007.223.doc/1
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Na osnovu dopisa Ministarstva zdravlja RS br.021-02-27/2007-03 od
27.02.2008.g. 1 Direktor Doma zdravlja Lapovo doneo je dana
17.04.2008.god. sledecu

Izmenu i dopunu Poslovnog kodeksa
Doma zdravlja Lapovo del.br.53 od 30.01.2008.g

- prva izmena -
Clan 1.

e (lan 6.menja se i glasi:

“ Nedopustivo je da zaposleni kriticki ocenjuje rad zdravstvene
ustanove i pretpostavljenih, osim na sluzbenim sastancima koji se organizuju
u zdravstvenoj ustanovi.

Zaposleni ima pravo da daje izjavu u sopstveno ime o radu
zdravstvene ustanove i pretpostavljenih, van sluzbenih sastanaka, pod
uslovom da u davanju takve izjave jasno stavi do znanja da izjavu daje u
li¢no ime.

Zaposleni koga je poslodavac ovlastio da daje izjavu u ime
delatnosti, odnosno u ime zdravstvene ustanove, duzan je da pri davanju
takvih izjava poStuje princip lojalnosti prema poslodavcu, kao i da daje izjave
koje je poslodavac odobrio.

Zaposleni koga je poslodavac ovlastio da daje izjavu u ime
delatnosti, odnosno u ime zdravstvene ustanove, kao i zaposleni za koga se
osnovano moze pretpostaviti da istupa u ime delatnosti, moze dati izjavu 1 u
sopstveno ime po pitanjima koja su od javnog interesa , pod uslovom da
jasno stavi do znanja da izjavu daje u sopstveno ime , a ne u ime delatnosti,
odnosno u ime zdravstvene ustanove.

Zaposleni koji daje izjavu u svoje ime 1 kojom iznosi kriti¢ko
misljenje o radu zdravstvene ustanove i pretpostavljenih , ne sme na bilo koji
nacin proganjan ili maltretiran.

Zaposleni moze davati izjavu u ime sindikalne organizacije kojoj
pripada ukoliko pri davanju takve izjave jasno stavi do znanja da izjavu daje
u ime sindikalne organizacije.”



e (Clan 8.menija se i glasi:

“ Informacije o poslovanju zdravstvene ustanove, kao 1 o zvani¢nim
stavovima zdravstvene ustanove povodom odredenih pitanja, javnosti ili
pojedinim licima, kao i sredstvima javnog informisanja daju iskljucivo lica
koja ovlasti direktor zdravstvene ustanove, u skladu sa ¢lanom 6.0vog
kodeksa.”

e U ¢lanu 13. dodaje se novi stav 2..koji glast:

“ Sindikalne aktivnosti u zdravstvenoj ustanovi obavljaju se u
skladu sa zakonom.”

Clan 2.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osam dana od dana objavljivanja na
oglasnoj tabli Doma zdravlja.

Dom zdravlja Lapovo
Broj {§2 od {5.08. 2008.g.

Izmena i dopuna Poslovnog kodeksa objavljen dana I3.05. 2008.god.

Direktor
Suzana Zugic
\‘f/
/e €y
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